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10489 Karina Ariza Garzon PQRSD BPM Radicado 20003678 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   28/09/2020 03:39 PM No asignado

10490 Calibraciones INM Calibraciones BPM Radicado 20-3845 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   28/09/2020 06:08 PM No asignado

10496 Cristian Felipe González GutierrezConfiguración de  parametrización BPMAjuste de revisores Carlos Alberto Lobo MasmelaCerrado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Se crea el caso SAC638459.  Se parametriza Luis Carlos Castro como persona de Volumen, contratista envía correo notificando ya reflejado el ajuste. 29/09/2020 05:29 PM 06/10/2020 09:38 AM

10498 Lady Odilia Nova Díaz PQRSD BPM Radicado 20003663 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   30/09/2020 12:43 PM No asignado

10505 Lady Odilia Nova Díaz Configuración de  parametrización BPMNotificación Registro Comprobante de PagoCarlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   30/09/2020 06:49 PM No asignado

10506 Carol Vanessa Barragan BarreraAsistencia técnica BPM Radicado 20003775 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Se identificó que la lista de servicios están deshabilitados, según figura 1. Figura 1. Lista de servicios que no permiten brindar una selección  Por tal razón, se genera caso SAC, consecutivo 638561 según figura 2. Figura 2.Detalle Caso SAC 638561  Nota:El recuadro en color verde, corresponde al problema evidenciado en figura 1.  ________________________________________________________________    Realizando el respectivo seguimiento al caso SAC asociado con consecutivo 638561, evidenciado en figura 1. Figura 1. Seguimiento al Caso SAC 638561  Se evidencia que se tuvo que devolver, porque simplemente no se ha resuelto nada, según se evidencia en las conversaciones realizadas con la compañera Carol Barragán, vía Hangout en figura 2. Figura 2. Comunicación con el cliente interno    Lo que se hizo desde INM, fue devolver el caso, pues al validarlo se evidencia que no se ha resuelto. ______________________________________________________________  ​  30/09/2020 06:58 PM No asignado

10508 Jhon Jaiver Escobar Soto Calibraciones BPM Radicado 20002315 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Mientras se pasa consulta con el proveedor, se realiza acción al comunicado del día2020-09-29, 15:03,según figura 1. Figura 1. Toma de las firmas del certificado para reasignar encargado y revisor de la calibración Nota:El punto 2 según figura 1, la registra el responsable de calibración (Jhon Barreto), tan pronto inicie el proceso de Regeneración de la caratula. Por parte del administrador de BPMetro, se realiza punto 1, de figura 1, y se visualiza en figura 2. Figura 2. Traza original Radicado 20002315, Ref. 4A91E86F-A8FE-4BDB-AB25-AC1074B88B15  Al delegar la tarea, se visualiza el nuevo dueño que inicia la generación de la caratula, según figura 3. Figura 3. Delegación Origen    Figura 4. Traza actual con la reasignación  EL laboratorio ya puede iniciar el tramite de regeneración del certificado, para los responsables de calibración Jhon Barreto, y la revisión por parte de Jhon Escobar (la cual, como se indicó la especifica el Ing.Jhon Barreto).  Estimado Se30/09/2020 07:26 PM No asignado

10520 David Alonso Plazas Fernández Calibraciones BPM Radicado 20002119 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Figura 1. Detalle Caso SAC 634978 - Radicado 20002119  Nota: Éste caso fue devuelto por parte de INM, según se visualiza en figura 1.1. Figura 1.1.Devolución del caso por parte de INM     ​  01/10/2020 04:41 PM No asignado

10521 IVAN DAVID BETANCUR PULIDOCalibraciones BPM Radicado 20003534 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Se informa del estado asociado al radicado 20003534, el cual presenta la generación de caratula sin información asociada (solo visualiza el número del certificado). Por tal razón, se genera caso SAC al proveedor, para que se corrija la situación. El detalle del caso SAC está asociado al consecutivo 638878 según figura 1. Figura 1.Detalle Caso SAC 638878   ​  01/10/2020 04:51 PM No asignado

10522 Gloria Isabel Motta Carvajal PQRSD BPM Radicado 20003701 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala con el ingeniero encargado.  De acuerdo a su solicitud, se presenta bloqueo a nivel del monitor del BPM. Se intentó realizar el desbloqueo, pero causó error de Acceso Denegado (la tarea no está asignada al usuario calobo), por lo que, se genera soporte nivel 3, mediante la creación de un caso SAC con consecutivo 638879, según se visualiza en figura 1. Figura 1. Detalle Caso SAC 638879   ​  01/10/2020 05:00 PM No asignado

10537 Luis Enrique Amaya Rincon Calibraciones BPM Radicado 20002789 y 20003534Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  De acuerdo al requerimiento de ERRE    Nota:Para el radicado 20003534, al consultar la traza, se evidencia que se encuentra en el Lab de Fuerza, en la etapa de revisión de caratula según figura 2. Figura 2. Traza Radicado 20003534  Nota 2: Éste radicado también tiene un caso SAC: 638878 Según su requerimiento descrito en el comunicado "", y realizando el respectivo análisis de traza, se genera caso SAC ante el proveedor, ya que se presenta un error típico de comunicación entre el nivel de aplicación (lógica) hacia el nivel de Bases de Datos. Él mismo tiene asignado consecutivo 639257, según se visualiza en figura 1. Figura 1. Detalle Caso SAC 639257  Nota: El recuadro en verde, representa el análisis de traza obtenido de la plataforma BPMetro e incluye el error que se genera, desde la bandeja de leamaya.  ​  02/10/2020 05:22 PM No asignado

10538 Nidia Margot Hernández PQRSD BPM Radicados 20003879- 20003865Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   Buenas tardes apreciada Nidia. Por favor, seguir la indicación según figura 1. Figura 1. Indicación para proyectar respuesta   Para el radicado 20003879 caso SAC 639651 y el radicado 20003865 caso SAC 639653.    02/10/2020 05:54 PM No asignado

10540 Karina Ariza Garzon PQRSD BPM Novedad radicado 20003532Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Realizando los respectivos análisis sobre la plataforma BPMetro, se evidenció que presenta un bloqueo a nivel de tarea. Por tal razón, se genera caso SAC con consecutivo 639409, para que el proveedor realice la respectiva corrección, según figura 1. Figura 1. Detalle Caso SAC 639409  Nota: El recuadro en verde, corresponde al análisis de traza y del monitor del BPMetro, junto con el error generado al cliente (usuario).  ​  05/10/2020 12:26 PM No asignado

10541 Karina Ariza Garzon PQRSD BPM Novedad radicado 20003648Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Realizando los respectivos análisis en la plataforma BPMetro, se informa que se presenta un error de bloqueo en el monitor de BPMetro. Por tal razón, se genera un caso SAC con consecutivo 639402, según figura 1. Figura 1. Detalle Caso SAC 639402  Nota:El recuadro resaltado en color verde, corresponde al análisis de traza realizado sobre la plataforma BPMetro, identificando el problema que el proveedor debe resolver.  ​  05/10/2020 12:31 PM No asignado

10542 Karina Ariza Garzon Configuración de  parametrización BPMNo permite radicar - BPM Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Se realizó en análisis en la plataforma, y se identificó un bloqueo en el monitor del BPMetro. Se generó un caso SAC cuyo consecutivo es 639388, según se visualiza en figura 1. Figura 1.Detalle Caso SAC639388   Nota:El archivo resaltado en recuadro verde, corresponde al análisis de traza y estado del monitor del BPM.  ​  05/10/2020 12:36 PM No asignado

10545 IVAN DAVID BETANCUR PULIDOCalibraciones BPM Certificados 20003534 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala la solicitud al administrador.   05/10/2020 01:42 PM No asignado

10551 Cristian Felipe González GutierrezCalibraciones BPM Inconveniente con generación de certificado 20002530Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Se crea el caso SAC 639757. 06/10/2020 09:41 AM No asignado

10561 Jorge Enrique Gomez Herrera Calibraciones BPM Generación de certificado 20003028Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Se realiza apoyo y generación del certificado 4940 el día 2020-10-06. Sin embargo, al verificar la traza no se evidencia la tarea de revisión del certificado, según figura 1. Figura 1. Traza sin la tarea para revisión del certificado    Al consultar el monitor de BPMetro, se obtiene un bloqueo según se visualiza en figura 2. Figura 2. Monitor de BPMetro  Por tanto, se solicita no cerrar el caso HD, ya que, se requiere generar un caso SAC cuyo consecutivo es 640106, según figura 3. Figura 3. Caso SAC    06/10/2020 03:48 PM No asignado

10562 Monica Diaz Guzman Configuración de  parametrización BPMFallas BPMETRO Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala con el ingeniero encargado.  or favor emplear la visualización alterna, según se muestra en figura 1. Figura 1. Visualización tareas pendientes BPMetro - Vista alterna  Nota: El ejemplo visualiza las tareas del administrador calobo que tiene pendientes.  ​  06/10/2020 03:59 PM No asignado

10563 Jhon Jaiver Escobar Soto Calibraciones BPM Modificación carátula certificado 4933 - 20002071Carlos Alberto Lobo MasmelaCerrado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Revisando su caso, le confirmo que se generó un caso de soporte Nivel 3 hacia el proveedor, empleando la plataforma SAC, cuyo consecutivo es 639673, según figura 1. Figura 1. Detalle Caso SAC 639673  Nota: El recuadro demarcado en color verde, corresponde al análisis de traza realizado a través de la plataforma BPMetro, la cual se adjunta a éste comunicado.  ___________________________________________________  Por favor confirmar limpieza del caché del navegador, puesto que, ésta mañana se verificó la caratula y en el sistema está correcta, según imagen en figura 1. Figura 1. Caratula certificado 4933 correcta    Quedo pendiente a la presente. Nota: Por favor, borre los archivos pdf que tenga en el folder Downloads, de pronto está tomando una versión anterior. Quedo pendiente. _____________________________________  Revisando su requerimiento, se informa quenose tienen los permisos (privilegios)para actualizar la información solicitada (Serie y Solicitante), ya 06/10/2020 04:20 PM 27/10/2020 12:58 PM

10565 Nidia Margot Hernández Calibraciones BPM Radicado 20001672 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  El curso ya se encuentra actualizado a las fechas solicitadas, según figura 1. Figura 1. Actualización fechas curso Metrología Corriente continua  ​  06/10/2020 05:11 PM No asignado

10570 ANDRES JHOVANNY BOHÓRQUEZ GARZÓNCalibraciones BPM Radicado 20002063 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   07/10/2020 04:28 PM No asignado

10576 IVAN DAVID BETANCUR PULIDOCalibraciones BPM Radicado 20003845 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   08/10/2020 03:37 PM No asignado

10578 Jorge Enrique Gomez Herrera Calibraciones BPM Incidencias Laboratorio Presión - Generación certificados calibraciónCarlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala la solicitud con el ingeniero encargado.  Tabla 1. Información radicados y su SAC asociado RADICADO CASO SAC OBSERVACIONES 20003066 640059  20002063 640066  20002324 640071 Por tener dos seriales distintos, aplica el mismo SAC 1.Serial 133.11.120 2.Serial 132.11.120.802.017 En figuras 1, 2 y 3, se detallan los casos generados en SAC. Figura 1. Detalle Caso SAC 640059  Figura 2. Detalle Caso SAC 640066  Nota: El recuadro en verde, indica el formato de traslado de equipos, el cual firmó el Lab de Presión para recibir el equipo. Figura 3. Detalle Caso SAC 640071   Nota: El recuadro en verde, indica el formato de traslado de equipos, el cual firmó el Lab de Presión para recibir el equipo.  08/10/2020 05:01 PM No asignado

10580 Calibraciones INM Calibraciones BPM BPM- MRC 20-3874 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  De acuerdo a su requerimiento, y al análisis realizado, se escala a soporte nivel 3, mediante la generación de un caso SAC cuyo consecutivo es 640099 visualizado en figura 1. Figura 1.Detalle Caso SAC640099  Nota: El recuadro en color verde, es la imagen de la bandeja BPM de la cuenta calibraciones que se visualiza al final de éste mensaje.  09/10/2020 02:54 PM No asignado

10583 katherin holguin Configuración de  parametrización BPMCaso radicados 20002582 20002777 20002781 20002782 20002785 20002788 20002796 20002805 y otrosCarlos Alberto Lobo MasmelaEscalado No asignado 13/10/2020 12:22 PM No asignado

10584 katherin holguin Configuración de  parametrización BPMCaso radicados 20003157 20003282 20003598 20003647 20003745 20003858Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Caso SAC 639995  13/10/2020 12:22 PM No asignado

10585 katherin holguin Configuración de  parametrización BPMCaso radicados 20002636 20002604 20003747 20003765 20003778 20003847 20003868 20003886Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Caso SAC639998  13/10/2020 12:31 PM No asignado

10586 katherin holguin Configuración de  parametrización BPMCaso radicados 20002627 20003158 20003183 20003253 20003300 20003362 20003431 20003436 20003440 20003436 20003826 20003825Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Caso SAC640002  13/10/2020 12:34 PM No asignado

10587 katherin holguin Configuración de  parametrización BPMCaso radicados 20003340 20003350 20003365 20003351 20003367 20003375 y otrosCarlos Alberto Lobo MasmelaEscalado No asignado 13/10/2020 12:37 PM No asignado

10588 katherin holguin Configuración de  parametrización BPMCaso radicados 20003316, 20003411, 20003452 - Ensayo de Aptitud en determinación de masa convencional para pesas clases E2 (20-INM-EA-08)Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado No asignado 13/10/2020 12:40 PM No asignado

10589 IVAN DAVID BETANCUR PULIDOConfiguración de  parametrización BPMNovedad BPMetro Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   13/10/2020 12:46 PM No asignado

10590 katherin holguin Configuración de  parametrización BPMCaso radicado 20002803 - Ensayo Aptitud 20-INM-EA-16Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   13/10/2020 12:52 PM No asignado

10591 katherin holguin Configuración de  parametrización BPMCaso radicado 20002987 - Ensayo Aptitud 20-INM-EA-15Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado No asignado 13/10/2020 12:56 PM No asignado

10592 Calibraciones INM Calibraciones BPM Radicado 20003932 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Se informa que el caso SAC ya fue reportado en fecha 2020-10-09 cuyo consecutivo es 640493 según figura 1. Figura 1. Caso SAC reportado y estado  Se visualiza el detalle del mismo en figura 2. Figura 2. Detalle Caso SAC  Figura 3. Comunicación del caso reportada DigitalWare entrada al proceso de análisis  Como se evidencia en el estado en figura 1, se encuentra en etapa de revisión por parte de DigitalWare, pero según fecha en Figura 3, se llevan 6 días Calendario (2 días hábiles) sin respuesta.  ___________________________ ​ Se verifica el caso SAC y se ve reflejado ya el radicado como pendiente de pago como se ve en la siguienteimagen    Se está validando con Financiera si se tiene algún soporte actualizar el estado de pago en la plataforma y que se vea reflejado en ERRE.   13/10/2020 01:05 PM No asignado

10593 Karina Ariza Garzon PQRSD BPM Cambio de usuario Radicado No.20004038Carlos Alberto Lobo MasmelaCerrado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  En anexo "Radicado20004038_20201009.pdf", se realiza la correspondiente delegación para el área financiera.  13/10/2020 01:12 PM 13/10/2020 01:29 PM

10594 Monica Diaz Guzman PQRSD BPM Radicado 20003127, 20003181, 20003224, 20003235, 20003236, 20003256, 20003396, 20003447, 20003448, 20003481, 20003119, 20003134, 20003965, 20003558 y 20003447Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   13/10/2020 01:20 PM No asignado

10596 Karina Ariza Garzon PQRSD BPM Radicado 20003844 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   13/10/2020 01:31 PM No asignado

10598 Calibraciones INM Calibraciones BPM Radicado 20002916 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Se asocia caso SAC al consecutivo 640788, según figura 1. Figura 1. Detalle Caso SAC 640788  Nota:El recuadro en color verde, referencia la pieza / equipo con el serial para actualizar en el sistema.  ​  13/10/2020 02:46 PM No asignado

10603 Claudia Angélica Guillén Configuración de  parametrización BPMRadicados 20003577 y 20003872Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  De acuerdo a lo observado en la reunión citada en asunto, se genera el caso SAC con consecutivo 640673, el cual aplica los radicados 20003577 y 20003872 según figura 1. Figura 1.1.Caso SAC640673  Figura 1.2. Detalle Caso SAC640673   Nota: El recuadro en verde, corresponde a la interfaz que requiere ampliarse la cantidad de caracteres del campo.  ​  13/10/2020 05:13 PM No asignado

10604 Carol Vanessa Barragan BarreraConfiguración de  parametrización BPMRadicado No. 20004001 Aguas de la sabanaCarlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   13/10/2020 05:21 PM No asignado

10605 IVAN DAVID BETANCUR PULIDOCalibraciones BPM Radicado 20003802 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   13/10/2020 05:47 PM No asignado

10608 Jorge Enrique Gomez Herrera Calibraciones BPM Radicado 20002327 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Le visualizo el estado de los SAC reportados el día 2020-10-07, según figura 1. Figura 1. Listado de Casos SAC reportados desde Lab de Presión  Todos se ven en estado "Diagnóstico", lo cual quiere decir que están en análisis por parte del Proveedor DW. Ha de aclararse, que ya han transcurrido 6 días Calendario (3 días hábiles) y no ha habido respuesta por parte del proveedor. El otro equipo del radicado 20002327, corresponde al de serie 132 311 120 802 017, continua en estado "Bloqueado" según traza en figura 1.2. Figura 1.2. Traza del radicado 20002327  Nota: El único caso SAC que se ha resuelto parcialmente, donde tiene la información de caratula correcta está asociado al consecutivo 640071, según figura 2. Figura 2. Detalle Caso SAC 640071    Nota:La devolución realizada en fecha "13/10/2020, 15:21", corresponde a lo mismo resaltado en recuadro color rojo que corresponde a la fecha "07/10/2020, 16:44". EL formato de traslado de equipo lo tiene el Lab de Pres14/10/2020 03:27 PM No asignado

10611 Victor Hugo Gil Gil Calibraciones BPM Radicado 20003873 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala la solicitud con el ingeniero encargado.  Efectivamente las caratulas correspondientes a los certificados 4957 y 4958 quedaron correctas. Cuando las envió para aprobación del Ing.David Plazas, se evidenciaron 2 bloqueos a nivel del sistema, los cuales deben ser desbloqueados por el proveedor (soporte Nivel 3: Revisión a nivel de invocación de Web Services por código fuente). Ésto se asoció a un caso SAC con consecutivo 640790, según se visualiza en figura 1. Figura 1. Detalle Caso SAC 640790  Nota:El recuadro en verde, representa el análisis de traza realizado sobre el radicado 20003873, junto con los 2 bloqueos en el monitor de BPMetro.    14/10/2020 04:12 PM No asignado

10615 Ana María Reyes Sanclemente PQRSD BPM CONSULTA RADICADO 20004049Carlos Alberto Lobo MasmelaCerrado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Se estuvo revisando la traza del sistema, y se evidencia que ni la respuesta, ni el anexo están registrados en el radicado. Por tal razón, se genera soporte de nivel 3, asignando un caso SAC al proveedor, según consecutivo 640892. Ya éste caso se había presentado, asignado al consecutivo 622625, según se evidencia en figura 1.1. Figura 1.1. Caso SAC 640892  Se visualiza el caso asignado en SAC, según figura 1.2. Figura 1.2. Detalle Caso SAC640892  Nota:el archivo resaltado en recuadro color verde, representa la traza realizada en BPMetro, donde se evidencia que no se registra la respuesta bajo plantilla. _____________________________________________  Funcionaria indica lo siguiente:  Dando alcance al correo que antecede, informo que el día de hoy ya se pudo tramitar la respuesta de manera correcta. 14/10/2020 06:09 PM 28/10/2020 03:49 PM

10634 Monica Diaz Guzman Configuración de  parametrización BPMFallas en BPMETRO Carlos Alberto Lobo MasmelaCerrado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Mirando la imagen de tu requerimiento no es problema de la plataforma. Si deseas ver detalle de las tareas, por favor cambia la vista según se visualiza en figura 1 a la vista visualizada en figura 2. Figura 1. Visualización inicial de tareas pendientes (Tomado del entorno de pruebas)  Nota: En figura 1, se evidencia que es difícil desplazarse con la barra vertical a través de las tareas pendientes. Figura 2. Visualización alterna de tareas pendientes de la bandeja de BPMetro(Tomado del entorno de pruebas)  Nota 2: En la figura 2, se visualizan las tareas con una vista "Matriz", que incluye paginador y cantidad de registros por páginas. Me avisas por favor?. Quedo pendiente a tu respuesta.  ​  16/10/2020 05:57 PM 16/10/2020 07:10 PM

10635 Karina Ariza Garzon PQRSD BPM Orden de los campos el reporte de PQRSDCarlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   16/10/2020 06:12 PM No asignado

10637 Karina Ariza Garzon Configuración de  parametrización BPMTipos PQRSD parametrizados en BPMetroCarlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  De acuerdo a su solicitud, y de acuerdo a la gestión realizada como nivel 2 de soporte de BPMetro, el de parametrizar los tipos de PQRSD con sus tiempos correspondientes en el mes de Julio 2020, le informo que éste caso requiere que se escale al proveedor, por ser soporte de nivel 3, lo cual se reporta en el sistema SAC con consecutivo 641416, según figura 1. Figura 1. Detalle Caso SAC 641416  Nota: El recuadro en color verde, representa la parametrización realizada en el modelador de flujos del BPMetro el día 2020-07-02.  ​  16/10/2020 06:57 PM No asignado

10638 Karina Ariza Garzon PQRSD BPM Caso radicado 20003701 - Generación carta con respuesta sin sentidoCarlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   16/10/2020 07:07 PM No asignado

10641 Victor Hugo Gil Gil Calibraciones BPM Radicado 20003037 Carlos Alberto Lobo MasmelaCerrado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Buenas tardes estimado Ing.David Plazas. Le comento que por parte de SIR,no tenemos privilegiospara realizar modificaciones sobre la información de las caratulas, ya que fueron registradas desde el proceso de Cotización.LA única salvedad, es durante el proceso de Cotización, que la analiza ERRE.  19/10/2020 01:05 PM 23/10/2020 08:51 AM

10642 Carol Vanessa Barragan BarreraConfiguración de  parametrización BPMRadicados BPM para solicitud de servicios de asistencia técnicaCarlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   19/10/2020 01:17 PM No asignado

10644 Jorge Enrique Gomez Herrera Calibraciones BPM Radicado 20003007 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.   19/10/2020 03:26 PM No asignado

10646 Calibraciones INM Configuración de  parametrización BPMFechas de formato de recepción, traslado y entregaCarlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Se informa del caso SAC generado, para revisión por parte del proveedor, según figura 1. Figura 1. Detalle Caso SAC 641595  Nota: El recuadro en color verde, indica el documento donde están las inconsistencias entre las fechas citadas en el comunicado  ​  19/10/2020 06:58 PM No asignado

10652 Jorge Enrique Gomez Herrera Calibraciones BPM Radicado 20002212 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  De acuerdo a la solicitud, se informa la expedición de un caso SAC consecutivo 641881, asociado a la gestión de certificados de calibración según se visualiza en figura 1. Figura 1. Detalle Caso SAC 641881  Nota: El recuadro en verde, indica el análisis de traza realizada desde BPMetro. Se solicita dar celeridad con éste SAC, ya que el cliente esexternoy requiere de los soportes por estar en Auditoria.  ​  20/10/2020 06:07 PM No asignado

10654 Calibraciones INM Calibraciones BPM BPM-MRC radicado 20-4043Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  De acuerdo al comunicado remitido por Calibraciones, se asocia caso SAC con consecutivo 643788, según figura 1. Figura 1. Detalle Caso SAC643788   Nota:Los archivos en recuadro en color verde, denota el comunicado original (anexo al final de la presente), el comunicado subrayado y los 2 formatos Cotización de Materiales y Entrega de Materiales.  20/10/2020 06:38 PM No asignado

10663 Karina Ariza Garzon Configuración de  parametrización BPMFuncionario OAP Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Se realiza parametrización de funcionario de la OAP,, mediante inactivación de la cuenta planeacion. Se remitió comunicado a DigitalWare desde el buzón del Supervisor del contrato Ing.Laureano Urrego, pero no se ha dado una respuesta. El caso sigue activo.  ​  21/10/2020 04:23 PM No asignado

10670 Monica Diaz Guzman Configuración de  parametrización BPMRadicado 20004119 Carlos Alberto Lobo MasmelaCerrado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  En archivo "DelegacionBPMetroRad20004119_20.pdf" se anexa la secuencia de delegación de tarea. Por lo que, se debe informar al Ing.Laureano para tramitar la correspondiente.  ​  23/10/2020 04:40 PM 26/10/2020 12:04 PM

10671 Monica Diaz Guzman PQRSD BPM Radicado 20004054 Carlos Alberto Lobo MasmelaEscalado Se escala solicitud con el ingeniero encargado.  Se informa que al realizar análisis de traza del radicado, y lo expuesto en la reunión del pasado V 2020-10-23 se revisa que éste radicado tuvo bloqueo,. el cual retrasó los tiempos de respuesta. Actualmente la fecha según traza es "2020-10-25" el cual está por fuera de las fechas permitidas por el sistema. Por tanto se genera caso SAC asociado al consecutivo 642918, según se muestra en figura 1. Figura 1. Detalle Caso SAC 642918  Nota: El recuadro en color verde, indica el análisis de traza realizado en el sistema.  ​  23/10/2020 04:46 PM No asignado
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